
Formation CFA 1

Sensibilisation aux 
risques des 

métiers de la 
vente -commerce



Formation CFA 2

Pourquoi sensibiliser aux 

risques ?

Tous les 

métiers ont 

des risques

Même les 

commerces-ventes
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Formation CFA 3

Cas pratique de risques 

professionnels



Formation CFA 4

Accidents/ Maladies Causes Protection

Accidents 

de voiture

Stress

Varices

Mal de dos

Position prolongée 

debout

Manutention de 

marchandises lourdes

Agression physiques et/ou 

verbales

Organisation du travail 

(horaires) 

Clients impatients

Véhicule mal entretenu

Défaut de vigilance 

(fatigue, téléphone)

Manutention répétée de 

marchandise

Utilisation dôun scanner (®vite 

la rotation des articles)

Respecter les règles de 

sécurité, kit main libre

Horaires planifiés plusieurs 

jours ¨ lôavance

Ne pas résister, 

garder son calme

Port de bas de contention

Alterner lôactivit®

Entretenir son véhicule, 

arrimage des charges

Formation des employés 

à la tenue des caisses

Laisser les articles lourds dans 

les chariots des clients
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Formation CFA 5

Accidents/ Maladies Causes Protection

Accidents 

de voiture

Stress

Varices

Mal de dos

Position prolongée debout

Manutention de 

marchandises lourdes

Agression physiques et/ou 

verbales

Organisation du travail 

(horaires) 

Clients impatients

Véhicule mal entretenu

Défaut de vigilance 

(fatigue, téléphone)

Manutention répétée de 

marchandise

Utilisation dôun scanner (®vite 

la rotation des articles)

Respecter les règles de 

sécurité, kit main libre

Horaires planifiés plusieurs 

jours ¨ lôavance

Ne pas résister, garder son 

calme

Port de bas de contention

Alterner lôactivit®

Entretenir son véhicule, 

arrimage des charges

Formation des employés à la 

tenue des caisses

Laisser les articles lourds 

dans les chariots des clients
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Formation CFA 6



Formation CFA 7

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Avez-vous déjà eu mal au 

dos, aux épaules?

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier
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Formation CFA 8

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Les Troubles Musculo-

Squelettiques

« TMS »

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier



Formation CFA 9

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Les TMS regroupent un grand nombre de maladies

chroniques affectant les muscles, les tendons et les nerfs

au niveau des articulations des membres supérieurs

(épaules, coudes, poignets-mains), et inférieurs (genoux,

chevilles). Elles se caractérisent par des douleurs et des

gênes lors des mouvements qui peuvent devenir très

handicapantes et avoir des répercussions importantes sur

la vie professionnelle et privée des personnes atteintes.

Définition

La tendinite Les lombalgies

1/3 les TMS 2/3  stress
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Formation CFA 10

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Comment?

Le poids 

manutentionné

La position de travail

Douleurs

Efforts au niveau 

du dos

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier



Formation CFA 11

La position de travail

La colonne vertébrale

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier



Formation CFA 12

La position de travail

Colonne normale Colonne souffrante

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

1/3 les TMS 2/3  stress



Formation CFA 13

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Le poids 

manutentionné

Les garçons de 16-17 ans ne peuvent 

pas dépasser un poids de 20 kilos ;

Les filles, un poids de 10 kilos.

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier



Formation CFA 14

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

La position de travail

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier



Formation CFA 15

La prévention des risques liés à la manutention

¬Avoir conscience de lôexistence du risque pour le dos

­ Identifier les situations à risque dans votre activité 

Intégrer ce risque au document unique

°Organiser le travail  : travailler à plusieurs, 

limiter les encombrements, remonter les 

probl¯mes rencontr®s, é

¯Mise à disposition et 

utilisation des moyens de 

manutention dans la 

mesure du possible.

®Former les salariés « aux 

gestes et postures » et les 

sensibiliser aux risques.
Actions de 

prévention

Organisationnel

TechniqueHumaine

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier



Formation CFA 16

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Prévention

Adapter son environnement de travail

Rangement Aide à la 

manutention

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier
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Formation CFA 17

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Prévention

adapter ses gestes et postures pour protéger le dos.

1. Penser avant dôagir   

2. Maintenir les courbures 
naturelles de la colonne 

3. Fléchir les genoux (max. 
90°)

4. Encadrer la charge

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier



Formation CFA 18

Les muscles de vos jambes sont puissants.

Adapter ses gestes et postures pour protéger le dos.

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

1/3 les TMS 2/3  stress



Formation CFA 19

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Cas des varices ou insuffisances veineuses

Une varice est une

dilatation permanente

dôuneveine superficielle.

Causes directes

La grossesse
La 

contraception 

orale (pilule)

L'exposition prolongée à 

une source de chaleur

La sédentarité 

(manque de 

mouvements) 

Le port de vêtements 

trop serrées 

Le port prolongé de 

talons hauts

1/3 les TMS 2/3  stress 3/3 Risque routier
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Formation CFA 20

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Dôapr¯s vous quôest-ce le 

stress ?

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 21

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Le stress est défini comme un trouble de
lôadaptation, entre le « stresseur » et la
perception dôune menace ; si un salari é ressent
une capacit é à y faire face, il nôy a pas de
r éaction de stress, a contrario, la r éaction de
stress apparait des lors quôun salarie perçoit son
incapacit é à faire face .

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 22

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Réaction de stress Pas de réaction de stress

Pas de perception 

dôune menace

Perception dôune 

incapacité à faire face

Perception dôune 

capacité à faire face

Perception 

dôune 

menace

Stresseur

*

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 23

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

¬Les facteurs liés à la tâche 

ou liés au contenu même du 

travail à effectuer 

­Les facteurs liés à 

l'organisation du travail

®Les facteurs liés aux 

relations de travail

¯Les facteurs liés à 

l'environnement physique et 

technique 

°Les facteurs liés à 

l'environnement socio-

économique de l'entreprise 

Les stresseurs 

professionnels

*

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 24

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

¬Les facteurs liés à la tâche 

ou liés au contenu même du 

travail à effectuer 

Les fortes exigences 

quantitatives (charge de travail, 

rendement, pression 

temporelle, masse 

dôinformations ¨ traiter...),

Les fortes exigences qualitatives 

(pr®cision, qualit®, vigilance é),

Les difficultés liées à 

la tâche (monotonie, 

absence dôautonomie, 

répétition, 

fragmentationé),

Les risques inhérents à 

lôex®cution m°me de la t©che 

(clients mécontents).

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 25

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Inversement, plus la demande
psychologique est élevée, moins le
salari é dispose de latitude
décisionnelle plus il se trouve sur
un poste tendu cr éateur de
stress .

Forum Santé Travail, 19 juin 2007

Le modèle « demande-autonomie »

de Karasek

Demande

psychologique

Autonomie

décisionnelle

Détendu Actif

Passif Tendu

Faible           Elevée

Elevée

Faible

Apprentissage actif
Motivation à

développer de 
nouveaux types de 

comportement

Risque accru de 
tension 

psychologique et de 
maladies physiques

Comment mesurer lôimpact de ce facteur 

de stress sur soi ?

ActifDétendu

Passif Tendu

Faible Elevée

Elevée

Faible

Demande psychologique

Autonomie 

décisionnelle

plus le salari é a de marge de 
manîuvre ou dôautonomie plus il 
supporte une demande 
psychologique forte, c ôest la 
définition en psycho -dynamique du 
travail dôun poste actif.

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 26

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Lôabsence de contr¹le sur la 

répartition et la planification 

des t©ches dans lôentreprise.

Lôimpr®cision des missions 

confi®es (Quôattend-on de 

moi ? comment dois-je môy 

prendre ? sur quelle base 

serai-je évalué (e) ?

La contradiction entre les

exigences du poste (Comment

faire vite et bien ? Qui dois-je

satisfaire : le client ou le respect

de quotas ?).

Lôinadaptationdes horaires

de travail aux rythmes

biologiques, à la vie sociale

et familiale.

Les nouveaux modes

dôorganisation (flux
tendu, polyvalenceé).

Lôinstabilit®des contrats de

travail (contrat précaire sous-

traitanceé).

­Les facteurs liés à 

l'organisation du travail

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 27

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

®Les facteurs liés aux 

relations de travail

Le manque dôaide de la 

part des collègues et/ou 

des supérieurs 

hiérarchiques

Le management peu participatif, 

autoritaire, déficient, critiques 

récurrentes, injonctions 

paradoxales, objectifs 

irréalisablesé

Lôabsence ou faible 

reconnaissance du travail 

accompli

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 28

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Forum Santé Travail, 19 juin 2007 13

Le modèle « déséquilibre : 

efforts/récompenses » de Siegrist

Effort

élevé

Faible

récompense

Réactions physiologiques 

et

Émotionnelles pathologiques

Effort extrins èque

Surinvestissement

Argent

Estime

Statut

Lôabsence ou faible 

reconnaissance du travail 

accompli

Plus le salarie effectue des efforts 

dans la réalisation de son travail, 

moins les récompenses 

(reconnaissance, estime, etc.é) 

existent, plus il y a risque de 

développer de la souffrance.

Effort élevé
Faible 

récompense

Surinvestissement Argent

Estime

Statut

Souffrance au travail

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier



Formation CFA 29

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

¯Les facteurs liés à 

l'environnement physique et 

technique 

Les nuisances physiques au

poste de travail (bruit, chaleur,

é),

La mauvaise conception des 

lieux et/ou des postes de 

travail (manque dôespace, 

éclairage inadapté...).

°Les facteurs liés à 

l'environnement socio-

économique de l'entreprise 

La mauvaise santé économique

de lôentrepriseou incertitude sur

son avenir

La surenchère à la compétitivité

sur le plan national ou

international.

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier
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Le risque routier : 31 morts par an 

dans votre

profession !

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

2/3  stress1/3 les TMS 3/3 Risque routier
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Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Comment ?

vigilance

Etat du 

véhicule

Les 

substances 

illicites

Causes directes

Favorise lôaccident

Lôalcool

Accident

Conditions de 

circulation

2/3  stress1/3 les TMS

Le téléphone

3/3 Risque routier
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Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Les freins à la prévention

LA PREVENTION EST-ELLE TOUJOURS APPLICABLE 

EN ENTREPRISE ?
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Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Les freins à la prévention

La culture 

dôentreprise

La difficulté de 

dôint®grer dans 

un collectif

La santé économique 

des entreprises

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.lapinoscope.com/images/freiner.jpg&imgrefurl=http://www.lapinoscope.com/index.php/2004/03/&usg=__JJ_HrCA8Qrq5QrlHwbZ1x7X6R1s=&h=270&w=400&sz=31&hl=fr&start=1&tbnid=p2u0Nh0VCxIEWM:&tbnh=84&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dfreiner%26gbv%3D2%26hl%3Dfr
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Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

TMS Stress

Les risques se concrétisent-ils uniquement pour 

les autres ?

Accidents de la route
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Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

NON ! Cela peut vous arriver !

Votre branche 

professionnelle

2 350 000 

salariés

57 000 

accidents avec 

arrêt dont 42 

décès

2850 Maladies 

Professionnelles

+ 31 décès accidents de trajet

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://infotourisme.net/images/images_cartes/france_02.gif&imgrefurl=http://infotourisme.net/article/fete_fra/recherche_article__centre____05-02-2010.html&usg=__5Jv_Qp0bQ8WyTveIWU1DgyWdnA8=&h=269&w=264&sz=32&hl=fr&start=4&itbs=1&tbnid=t7yafGVsrhXnuM:&tbnh=113&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dcarte%2Bde%2Bfrance%2Bdessin%26gbv%3D2%26hl%3Dfr
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.ela-asso.com/decouvrir/images/iBonhomme.GIF&imgrefurl=http://www.ela-asso.com/decouvrir/faireavancerrech/douleurenfant.htm&usg=__houdmRqhKnilfYkKZMOSCV4xsC0=&h=269&w=242&sz=3&hl=fr&start=5&tbnid=xIgGbK76sEHdXM:&tbnh=113&tbnw=102&prev=/images?q=bonhomme+dessin&gbv=2&hl=fr
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Atteinte 

physique due 

au travail

Les risques AT/MP Les acteurs de la Prévention

Déclaration dans les 24 h

EMPLOYEUR

D®livrance dôune feuille 

de déclaration 

CRAM
Déclaration dans les 48 h


